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UNA HISTORIA BREVE: LA DE ZOOM

Analisis

EL DESPERTAR DIGITAL: DEL ANO DE LAS CRISIS
AL ANO DE LAS OPORTUNIDADES

En 2011, Eric Yuan dejd la vicepresidencia de Cisco Webex
y fundd Zoom Video, una stortup para masificar el uso de
las hasta entonces poco utilizadas videoconferencias omfime,
Loom fue lanzada al mercada en septiembre de 20012 La
vision de teletrabajo de Yuan comenzd a dar frutos ripido.
Logrd 1 millon de usuarios en mayo de 2013, 10 millones en
jumia de 2014 y 40 millones en febrero de 2015. En enero de
2017 se comvirtio en unicomio al ser vaborizada en mas de mil
millones de dolares. Escald su valorizacidn a 16 billones de
dilares al abrirse a La bolsa en abril de 2019, Al finalizar ese
afo, Zoom contaba con 10 millones de usuanos diarios v su
valorizacidn de mercado era ya de 19 billones de dolares.
Al irmumpir la pandemia, la humanidad vivid un despertar digi-
tal. Todos nos volcamos a buscar las mejores soluciones para
nuestras necesidades de teletrabajo, telemedicing, &-commer-
oe, ate. En marzo, Tooin ya tenia 200 millones de usuarios y en
abril ya eran 300 millones. El 14 de octubre la valorizacion de
Foom alcanzd su peok: USS 144 mil millones.
&Yuan tuvo suerte’ No creo que haya sido suerte. Yuan estaba
preparaco para cuando ka oportunidad emergic. Esta historia
o5 excepcionalmente impactante. Pero las oportunidades gue
se estin presentando hoy probablemente lo serdn todavia mas.
Lo realmente interesante de esta hisloria es su vivida repre-
sentacion del despertar digital de la humanidad. Miles de

millones nos dimas cuenta de que podemos sostener reunio-
nes de trabajo simultaneamente con personas que viven en
warios paises de diferentes continentes. Hasta diciembre de
2009, para realizar muchas de estas reuniones sus partici-
pantes habrian tenido que tomar vuelos internacionales para
estar presentes, o simplemente no habrian sido realizadas
por imviakhles,

Con ¢ teletrabajo se viabilizaron oportunidades de globaliza-
cidn de servicios gue hasta hace poco se realizaban de manera
prasencial a muy alto costo, Estan emengiendo servicios ghoba-
les de educacion en plataformas omine que competirdn con los
formatos presenciales de las universidades tradicionales, Médi -
s especialistas poran atender a pacientes de otros paises.
Se estin configurando plataformas y comunidades globales de
servicios profesionales especializados como, por ejemplo, de
Data Scientists, Las innovaciones quse veramos son inimagina-
bles para la mayoria.

Som varias las empresas como Joam que estan innovanda en el
teletrabajo. Estas plataformas digitales estan habilitando infi-
nidad de inmovaciones globales de servicios profesionales. E|
2020 fue un afo horrible de crisis sanitaria, econamica y so-
cial. Pero también fue el afio que nos hizo despertar a la vida
digital. Podemes hacer de 2021 ¢l afio de la transformacidn a
la vida y [a innovacion digital.
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